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Halkbank tarafından TBMM İnsan Hakları İncelemeHalkbank tarafından TBMM İnsan Hakları İnceleme
Komisyonu’na gönderilen cevabi yazıda, KHK ile ihraç edilmeninKomisyonu’na gönderilen cevabi yazıda, KHK ile ihraç edilmenin
kredi kartlarına kısıtlama getirilmesine gerekçe olarakkredi kartlarına kısıtlama getirilmesine gerekçe olarak
gösterildiği ilk kez ortaya çıktı.gösterildiği ilk kez ortaya çıktı.
Samsun’da yaşayan ana sınıfı öğretmeni Nazmiye Aydın, sınıf öğretmeni olan eşiyle
beraber 15 Temmuz darbe girişiminin ardından 2016 yılının Eylül ayında Kanun
Hükmünde Kararname (KHK) ile ihraç edildi. Aydın, 2019 yılında da Halkbank’tan gelen
bir telefonla kredi kartının yenilendiğini öğrenerek bankaya gitti.

Yeni kartı temin etti ancak markette ödeme yaptığı sırada kredi kartının çalışmadığını fark
etti. Müşteri hizmetlerini arayınca kartına bloke konduğunu öğrendi. Oysa kredi kartı
borcu yoktu. Nedenini anlamak için banka şubesine gittiğinde, iptalin neden olduğunu
anlayamadığını söyleyen banka çalışanlarından "Yapabileceğimiz bir şey yok” yanıtını
aldı.

DW Türkçe'de yer alan habere göre, iki çocuk annesi Nazmiye Aydın, bir süre müşteri
hizmetleri ile banka şubesi arasında mekik dokuduğunu anlatarak devam ediyor. Aydın,
bankadaki bazı çalışanların KHK ile ihraç edilmesi nedeniyle olabileceğini düşündüğünü,
ancak kendisine resmi bir açıklama yapılmadığını söylüyor.

Kendisine, hakkında açılan davada beraat kararı çıkmadan karta konulan kısıtlamanın
kalkmayacağının söylendiğini sözlerine ekliyor ve şöyle devam ediyor:

"Kullanamadığım kartımın iptalini istemiştim ama bir süre sonra aidat borcu geldi.
Sonrasında banka bu yanlışlığı düzeltti fakat karttaki kısıtlama kalkmadı. Birdenbire böyle
bir durum olması dışlanmışlık hissi veriyor, çok üzüyor insanı.”

Nazmiye Aydın sonrasında da yaşadığı durumu HDP Kocaeli Milletvekili Ömer Faruk
Gergerlioğlu ile paylaşmış.

"MÜŞTERİNİN KHK'LI OLDUĞUNUN ANLAŞILMASI ÜZERİNE İPTAL EDİLDİ”"MÜŞTERİNİN KHK'LI OLDUĞUNUN ANLAŞILMASI ÜZERİNE İPTAL EDİLDİ”

Gergerlioğlu da Aydın’ın başvurusunu TBMM İnsan Hakları İnceleme Komisyonu’na iletti.
Nazmiye Aydın’ın itirazı üzerine Halkbank Merkezi Operasyonlar Daire Başkanlığı da
Komisyon’a bir yazı gönderdi.

Söz konusu yazıda, “Müşterilerimiz hakkında yasal mercilerce tedbir, gözaltı, tutuklama
vb. FETÖ/PDY terör örgütü ile ilgili yasal işlemler yapıldığına ilişkin bankamızca duyum
alındığında, bankamız tarafından risk doğmaması için anılan müşteri hesapları ile ilgili
aksiyonlar alınmaktadır” ifadeleri yer alıyor.

13 Şubat 2020 tarihli yazıda ayrıca kararın yasaya aykırı olmadığı belirtilerek “Müşterinin
KHK ile ihraç edildiğinin anlaşılması üzerine müşterinin bankamız ile imzaladığı
sözleşmeler ve ilgili mevzuat hükümleri kapsamında kredi kartına işlem kısıtı konulmuş
ve kullanıma kapatılmıştır. Yapılan işlem Bankacılık Kanunu, Bankamız mevzuatı ve
BDDK (Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu) düzenlemelerine uygundur”
deniliyor.

Güncelleme:  08/05/2020 22:19

https://news.google.com/publications/CAAqBwgKMLHdjAswv9naAg
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Rusya-Ukrayna savaşındaRusya-Ukrayna savaşında
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https://www.karar.com/hayat-haberleri
https://www.karar.com/hayat-haberleri/diziler
https://www.karar.com/hayat-haberleri/magazin
https://www.karar.com/saglik-haberleri
https://www.karar.com/kultur-sanat-haberleri
https://www.karar.com/hayat-haberleri/eglence
https://www.karar.com/teknoloji-haberleri
https://www.karar.com/teknoloji-haberleri/mobil
https://www.karar.com/teknoloji-haberleri/internet
https://www.karar.com/teknoloji-haberleri/sosyal-medya
https://www.karar.com/teknoloji-haberleri/yazilim
https://www.karar.com/teknoloji-haberleri/bilim
https://www.karar.com/karar-tv
https://www.karar.com/karar-tv/gundem
https://www.karar.com/karar-tv/dizi
https://www.karar.com/karar-tv/sinema
https://www.karar.com/karar-tv/komik
https://www.karar.com/karar-tv/ilginc
https://www.karar.com/karar-tv/teknoloji
https://www.karar.com/karar-tv/spor
https://www.karar.com/foto-galeri
https://www.karar.com/foto-galeri/hayat
https://www.karar.com/foto-galeri/capsler
https://www.karar.com/foto-galeri/spor
https://www.karar.com/foto-galeri/teknoloji
https://www.karar.com/foto-galeri/kultur-ve-sanat
https://www.karar.com/foto-galeri/gundem
https://www.karar.com/foto-galeri/ekonomi
https://www.karar.com/gorusler


Yazarlar
SERVİSLERSERVİSLER

Hava Durumu

Namaz Vakitleri

Puan Tablosu

Dolar Kaç TL

Şehir Haberleri

Ramazan İmsakiyesi

Google Play Uygulamamız

Apple Store Uygulamamız

Dünyadan en son haberler, Türkiye'den son dakika gelişmeleri, günün öne çıkan gündem haberleri, dünya ekonomi piyasalarından flaş haberler,
en yeni spor haberleri ve magazin dünyasından son olaylar Karar.com’da



YUKARI

https://www.karar.com/yazarlar
https://www.karar.com/hava-durumu
https://www.karar.com/namaz-vakitleri
https://www.karar.com/spor-haberleri/super-lig-puan-durumu
https://www.karar.com/ekonomi-haberleri
https://www.karar.com/sehir-haberleri
https://www.karar.com/imsakiye
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.labdroids.karar
https://apps.apple.com/tr/app/id1009271502

	Bankadan KHK yanıtı: Kredi kartı ihraç kartı nedeniyle kapatıldı

