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Emre Kizilkaya

Hiirriyet, New York Times'in 2 dakika oniinde

2017'de medyanin durumunu 6zetleyen bes kavram ve bu konularda okudugum en iyi yedi
kitap...

1) ETKILESIM VE ANGAJMAN

2017 yi boyunca New York Times'in aylik 89 milyon kullanicisinin ziyaret bagina sitede ortalama 5
dakika gecirdigi aciklandi.

Hiirriyet ise -ayni ydntemle hesaplandiginda- bu yil aylik 61 milyon kullaniciyi ziyaret basina
ortalama 7 dakika sitede tuttu.

Ustelik bu okurlar New York Times'da -yayinlanan son verilere gére- ayda yaklasik 1 milyar sayfa
gorintllerken, Hirriyet'te bu say1 1.8 milyar.

Bu anlamda Hiirriyet, ingilizce'de -bildigim kadariyla- en yiiksek sayfa gériintiileme sayisina (gegen yil
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1.4 milyar idi) sahip haber sitesi olan CNN.com'un da éniinde.

Okurun igerikle ne kadar etkilesime (interaction) girdigi ve ne derece angaje (engagement) oldugu,
bu yil tim buyldk yayincilar ve reklamverenler icin iyice 6ncelikli hale geldi.

Bu anlamda Hurriyet, dijital yayinciigin yeni basan kriterlerinde de diinya ¢apinda basa giresiyor.
Peki, okur hangi icerikle daha ¢ok etkilesime giriyor ve angaje oluyor?

Su iki kitab1 okuyup bu isi hem Tiirkiye ve hem de diinyadaki ustalarindan 6grenmenizi tavsiye
ederim:

ilki, bu yil bir kez daha okudugum, Yagar Kemal'in "Roportaj Yazarliginda 60 Yil" seckisi. .

ikincisi ise New Yorker ve TIME gibi yayinlarda calismis Pulitzer 6dilli John McPhee'den "Draft No.
4: On the Writing Process."

Bu iki eser, insani igine ¢eken bir anlatiya yapisal yaklasimin inceliklerini sergilemesi bakimindan
sadece yazanlarin degil, video da dahil her mecrada bir hikaye anlatmak isteyenlerin basucu
kitaplari olmal.

Ozellikle genc muhabirlerin bu iki kitabi okumasini tavsiye ederim; yazdiklan ve yaptiklar seye bakislari
degisecek.

2) OKURA YONELIS

2017 dinyada dijital medyadaki cogu yayinci icin kot bir yildi, hatta The Atlantic gibi bazi yayinlar
"kiyamet" benzetmesi bile yapti.

Bunun temel nedeni, dijital reklam pazarindaki bliylimenin neredeyse tamamini Google ve
Facebook'un kapmaya baslamasi.

Ustelik kalan kiiclik bélim icin birbiriyle rekabet eden yayinci sayisi da gecmise gére ok daha
fazla.

Bu ortamda bir "okura yénelis" (pivot to reader) furyasi baglad.

New York Times ve The Guardian'in dogrudan okurdan elde ettigi gelir (abonelik, tyelik, bagis vb.)
bu yil reklam gelirlerini asti.

19. ylzyilin teknolojik dénlisiim ortaminda (telgraf, fotograf, vb) modern reklamciligin icat edilmesiyle
ayni dénemde evrensel gazetecilik ilkeleri de dogmus ve gazeteler gli¢c odaklarindan editéryel
bagimsizliklarini ilan etmiglerdi.

icinde bulundugumuz siirecte yayincilar, bu kez okurun destegini alarak reklama bagimli olmaktan
kurtulmaya caligiyor.

Bunu basarabilmek icin niceligin yanina niteligi eklemek, okurun talep ettigi 6zgiin igerik ve
hizmetleri diizenli olarak saglayabilmek gerekiyor.
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3) ALISKANLIK YARATMAK

Bdyle bir diizende yayincilar icin "sadik okur" ve diger tim sektdrlerde "devamli miisgteri" en
degerli varlik haline geliyor.

Gazetenizi her giin alan, mobil uygulamanizi giinde 10 kez agan, sik sik "temas ettiginiz" icin
huyunu suyunu bildiginiz, bu ylizden onun taleplerini daha isabetli bir bicimde karsilayabildiginiz
okurlar, kullanicilar...

Peki, bu aligkanligi nasil saglayacaksiniz?

igerik tarafinda bunu anlamak igin, Jennifer Hayward'in "Consuming Pleasures" adli kitabini
okumanizi tavsiye ederim.

1830'larda Charles Dickens'in gazetelerde baslattigi, Tlrkiye'de en basarili érneklerini Peyami
Safa'nin verdigi "tefrika" akiminin buglin de Star Wars'dan Netflix dizilerine birgok icerikte nasil
"aktif okurlizleyici kitleleri" yarattigini anlatiyor Hayward...

icerikle ilgilenenlerin tiim sektorlerden alacadi dersler var.

Mesela oyun sektériinde de "dizilegtirme" ayni zamanda icerik Gretme slreglerine aktif olarak
katilan aligkanlk sahibi kitleler yaratiyor.

Kendimden 6rnek vereyim: Gegenlerde "This War of Mine" oyununun 2018 "sezon biletini" satin
aldim. Béylece heniiz piyasaya ¢cikmamis iki bdltim igin simdiden 10 TL 6dedim. Hepsini piyasaya
cikinca tek tek satin alsam bunun iki katini 6deyecektim. Oyunun hikayesi, gelecek béliimlerin
vaadiyle beni kendisine baglamayi basardigindan bu aligveriste simdiden kardayim gibi hissettim.
BIuTV ve Netflix gibi yeni kusak yayincilar da 6zel igeriklerinde farkli kitlelere benzer deneyimler
sunduklari icin bagarlilar.

Tabii bir de isin driin tarafi var...

Hangi dUrtnlerin nasil aliskanlik yarattigini -ki 6zellikle mobil ¢cagda kotu aliskanliklar Uzerine kurgulanan
urtinler de var- ve ginimuizin "dikkat ekonomisinde" onlari neyin 6ne ¢ikardigini anlamak igin,
daha 6nce de bahsettigim Nir Eyal'in "Hooked" (Kancaya Takilinca) adh kitabini tavsiye ederim.

4) MARKA iTIBARI VE 'KUGUGUN GUCU'

Marka itibari, yani kurumsal giivenilirliginiz ve kamusal imajiniz her sektérde her zaman
6nemliydi ama 2017'den itibaren daha da kilit bir konuma geldi.

ABD'de Donald Trump ile cisimlesen hakikat sonrasi ddnemde kurumlar sarsilirken, New York
Times gibi kdkli ve glvenilir markalar 6ne gikmayi basardi.

Ama daha da dnemlisi, 2017 teknoloji devlerinin "iyi gocuk" imajinin fena halde ¢izildigi bir yil oldu.
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Yalan haberlerden cocuk istismarindan ticari ¢cikar saglanmasina dek art arda gelen skandallarin vurdugu
Google ve Facebook gibi devler, artik devletlerin ve toplumlarn ¢cok daha siki bir kontroliine maruz
kalacak.

Ag tarafsizLigi gibi bazi alanlardaki geri adimlara ragmen 2017 aslinda Célutlara karsi Davutlarin
zafer yihyd..

Daha 6nce ismini duymadigimiz birka¢ kadin, Harvey Weinstein gibi bir Hollywood devinin ipligini
pazara cikardi.

Gerisi de -medya sektoru dahil olmak Uzere- gorap s6kugu gibi geldi ve geliyor.

Bugin de -ister Hollywood'da olsun isterse arama motoru piyasasinda- menuleri kontrol eden buyuk
olcude dunyayi kontrol ediyor ama dijital dinyanin yeni dinamikleri bu devler karsisindaki kligukleri
bir anda biiyutebiliyor.

Peki, yayincilar basta olmak (izere biiylk organizasyonlar bu déniigiime nasil karsilik vermeli?

ABD ordusunda yillarca El Kaide ile miicadeleyi yuriiten General Stanley McChrystal'in "Team of
Teams" kitabinda bu sorunun cevabi ve ¢ok daha fazlasi var, siddetle tavsiye ederim.

5) BASIN VE iFADE OZGURLUGU

Caga ayak uydurmak veya dinyayla yarismak icin bir tlke éncelikle demokrasinin asgari
mistereklerine sahip olmali.

Bu asgari misteregi olusturan basin ve ifade 6zgirliigii maalesef diinyanin blyik bir bdliminde
2017 yilinda ciddi anlamda geriledi.

Uluslararasi Basin Enstitlisii'ntn (IP1) yil sonu raporuna gére 2017'de diinyada 82 gazeteci igini
yaparken éldurtldi, bu alanda en kétu Ulke Meksika oldu.

ABD'de saygin medya kuruluslan Baskan Donald Trump'in baskisi altinda. AB Uyesi Malta'da bile
bir gazeteci 6ldirtldi ve Macaristan gibi bagka Ulkelerde medya iktidarin boyundurugunda. Gin ve
Rusya gibi Glkeleri higc saymiyorum.

Ve dinyanin 6nde gelen tum gazetecilik érgitlerine gére bu yil Turkiye'de de basin 6zgurliga,
hapisteki gazeteci sayisinin 100'ln Uzerinde seyrettigi OHAL ortaminda dibe vurdu.

Konunun énemini anlamak igin, tam bir yildir hapiste olan gazeteci Ahmet Sik'in iki kitabini
Oneriyorum:

Once, FETO tarafindan hapse atiimasina neden olan "imamin Ordusu" baslikli arastirmasini okuyun.

Ardindan, kendi annesinin ifadesine gore mevcut tutuklulugunun sebebi olan "Paralel Yurudik Biz Bu
Yollarda" adli son kitabini....
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